Information om behandling av dina personuppgifter pa mentorerna.se

Trygg och sdker hantering av dina personuppgifter ar viktigt for oss. Perfect Mentor Scandinavia AB
vidtar darfor tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter som vi
hanterar inom ramen for var plattform fér mentorskap pa mentorerna.se (nedan kallad ”plattform”
eller mentorerna.se) och i var applikation.

Perfect Mentor Scandinavia AB 559021-7930, (nedan kallad “Mentorerna.se”, “vi” eller
“0ss”) ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter vid tillhandahallandet av vara
mentorskapstjanster enligt vad som framgar nedan.

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan hanféras till dig som individ.

Mentor ar du i egenskap av individ som, genom att skapa ett anvandarkonto och registrera dig som
mentor och anvander var mentorskapstjanst for att kommunicera och vara mentor till vara kunder.

Kund ar du i egenskap av individ som, genom att skapa ett anvandarkonto och registrera dig som
kund pa var plattform, avser att ta del av vara mentorskapstjanster. Detta sker antingen i rollen som
privatperson eller som anstalld hos en av vara foretagskunder.

VARIFRAN SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kommer att behandla dina personuppgifter, som samlas in;

a) Fran dig sjalv i samband med att du registrerar dig som anvandare av- och vidare nyttjar var
mentorskapstjanst, mentorerna.se.

b) Samlar in eller genererar automatiskt nar du anviander mentorerna.se.

NAR OCH VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

Skapa och hantera anvandarkonton, inklusive administration av plattformen

Vi behandlar personuppgifter som vi samlat in fran dig for att skapa och hantera ditt anvandarkonto
inom ramen for vara mentorskapstjanster. Detta innefattar att administrera uppgifter fér inloggning,
behorigheter, stdnga av eller inaktivera eller aktivera anvandarkonton samt i 6vrigt sdkerstalla att
information som laddas upp i tjdansten inte ar vilseledande, olamplig, eller i 6vrigt i strid med vara
anvandarvillkor och interna riktlinjer. Anvandarkonto behdvs for att du som kund eller mentor ska
kunna fa tillgang till och nyttja var plattform.

Kund och Mentor
Kategorier av personuppgifter

e Identitetsuppgifter, kontaktuppgifter, organisatoriska uppgifter,
kommunikationsmeddelanden, motet och betalningsuppgifter

Laglig grund

Fullgbrande av avtal. Behandlingen ar nédvandig for att fullgora vara rattigheter och skyldigheter
under anvandarvillkoren med dig som kund eller mentor, till exempel for att skapa och hantera ditt
anvandarkonto.

Bevarandetid

Personuppgifter bevaras for detta syfte fram till att du eller den féretagskund som du
tillh6r/representerar viljer att avsluta prenumerationen av var tjanst. Om detta sker kommer dina
personuppgifter att anonymiseras enligt vad som framgar av andamalet, nedan.

Om du valjer att avsluta prenumerationen och darmed inaktivera ditt konto kommer dina
personuppgifter att sparas “vilande” i tjdnsten under en period om 12 manader, d.v.s. uppgifterna
kommer inte anvandas for nagot annat andamal an lagring i syfte att mojliggora for dig att senare



ateraktivera ditt konto med bibehallen information. Anvdandarkonton som varit inaktiva under en
period om 12 manader kommer att anonymiseras av oss. Kommunikation med dig som anvdndare
kommer dock att ske enligt vara anvandarvillkor for dig som kund eller mentor.

Utvardera och félja upp anvandningen och statistik

Vi behandlar personuppgifter som du, i egenskap av kund eller mentor, anger i var
mentorskapstjanst, i syfte att utvardera och félja upp anvandningen av var plattform. Detta kan
inbegripa att ta fram rapporter och statistik baserat pa information som laggs upp i plattformen (till
exempel antalet mentor/kundmaten, i vilken utstrackning olika individuella behov i syfte att
forbattra och utveckla var tjanst. Sjalva behandlingen utgors av att vi anonymiserar nu namnda
personuppgifter i rapporter och statistik och kommer inte kunna koppas till dig som individ.

Kund och Mentor
Kategorier av personuppgifter

e |dentitetsuppgifter, organisatoriska uppgifter, kontaktuppgifter, kommunikation och
automatiskt genererade anvandardata.

Laglig grund

Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att folja
upp, utvardera och forbattra var tjanst.

Bevarandetid

Rapporter pa aggregerad niva som inte innehaller nagra personuppgifter och statistik sparas
tillsvidare.

Hantera och skydda system och tjdénster

For att hantera och skydda vara IT-system och -tjanster, till exempel vid loggning, felsékning,
sdkerhetskopiering, férandrings- och problemhantering i system och i samband med eventuella IT-
incidenter, behandlar vi om det dr nédvandigt dina personuppgifter.

Kund och Mentor

Uppgifter

Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla syftet med behandlingen.
Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera och skydda vara IT-system och -tjanster.

Bevarandetid

Personuppgifter bevaras under samma period som anges i forhallande till respektive ovan angivet
dndamal med behandlingen. Personuppgifter i loggar bevaras for felsdkning och incidenthantering
under en tid om 12 manader raknat fran tidpunkten for logghdndelsen.

Hantera och beméta rattsliga krav

| syfte att hantera och bemota rattsliga krav, till exempel i samband med en tvist eller en
rattsprocess, maste vi i forekommande fall behandla dina personuppgifter. Samtliga uppgifter som ar
nodvandiga for att hantera och bemota det rattsliga kravet.

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera och beméta rattsliga krav, till exempel vid en tvist och rattsprocesser.



Bevarandetid

Personuppgifter bevaras under den tid som ar nédvandig for att hantera och bemoéta det rattsliga
kravet.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter som galler for oss, till
exempel rérande bokféring och revision.

Kund och Mentor

Uppgifter

Samtliga uppgifter som samlats in och som ar nédvandiga for att uppfylla respektive rattslig
skyldighet.

Laglig grund

Rattslig forpliktelse. Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser som galler for
0sSs.

Bevarandetid

Personuppgifter bevaras for den tid som ar nédvandig for att vi ska kunna uppfylla de rattsliga
forpliktelser som galler for oss. Nar det kommer till bevarandekrav enligt bokforingslagstiftning
kommer vi till exempel att bevara sddana uppgifter for en period om sju (7) ar efter utgangen av det
kalenderar da rakenskapsaret avslutades.

MOTTAGARE SOM VI DELAR PERSONUPPGIFTER MED

Mottagare

Myndigheter

Andamal

Vi delar personuppgifter med brottsbekdmpande myndigheter (till exempel polisen) samt externa
revisorer om vi enligt lag ar skyldiga att lamna ut information.

Laglig grund for utlamnandet

Rattslig forpliktelse. Behandlingen ar nédvandig i syfte att fullgora rattsliga skyldigheter.
Mottagare

Banker

Andamal

Vi delar personuppgifter med banker for att kunna hantera betalningstransaktioner inom ramen for
vara tjanster.

Laglig grund foér utlamnandet

Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att
genomfora betalningstransaktioner.

Mottagare
Potentiella kbpare/investerare
Andamal

Vi delar personuppgifter med potentiella képare och investerare vid handelse av en investering,
forvarv av verksamheten eller en fusion.



Laglig grund for utldamnandet

Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att
genomfora investeringen, forvarvet eller fusionen.

Mottagare
Radgivare, motparter etcetera
Andamal

For att kunna hantera och bemota réattsliga ansprak delar vi dina personuppgifter med externa
parter.

Laglig grund for utldamnandet

Berattigat intresse. Behandlingen ar nddvandig i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att
hantera och bemota rattsliga ansprak.

Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamalen med behandlingen av personuppgifter delar vi dina personuppgifter med
tjansteleverantdrer som vi har anlitat, sasom IT-leverantorer (till exempel for drift, teknisk support
och underhall av IT-system samt leverantor av videolsning i var plattform) och andra som
tillhandahaller tjanster for var rakning. De tjansteleverantorer som vi har anlitat far endast behandla
dina personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvénda dina uppgifter fér egna
andamal. De ar dven skyldiga enligt lag och avtal att vidta Iampliga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter.

For att kunna erbjuda dig Mondidos betalmetoder kan vi i kassan komma att dela dina
personuppgifter i form av kontaktuppgifter och orderinformation med Mondido, for att de ska kunna
beddma om ratt betalmetoden anvands.

Vi stravar alltid efter att lagra och behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. Om dina
personuppgifter skulle éverforas till och behandlas i ett land utanfor EU/EES-omradet av vara
tjansteleverantorer kommer vi att sdkerstalla att det finns skyddsatgarder pa plats, till exempel
dataoverféringsavtal samt att 6vriga nodvandiga atgarder har vidtagits for att skydda
personuppgifterna.

Om du har fragor kring vilka lander som vi, i férekommande fall, 6verfér dina personuppgifter till och
de skyddsatgarder som vidtagits, eller om du vill begéra en kopia pa sadana skyddsatgarder och
information, vanligen kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan.

DINA RATTIGHETER

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina
personuppgifter.

Dina rattigheter
(i) Ratt till rattelse

Mentorerna.se kommer att vidta atgarder i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning for att
halla dina personuppgifter korrekta, fullstandiga, och uppdaterade. Du har ratt till rattelse av
ofullstandiga eller inkorrekta personuppgifter.

(i) Ratt till radering
Under vissa forutsattningar har du ratt att begéara radering av dina personuppgifter.

(iii) Ratt till behandlingsbegransning



Du har under vissa forutsattningar ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter till att
endast omfatta lagring av personuppgifterna, till exempel under tiden da vi utreder huruvida du har
ratt till radering enligt punkt (ii) ovan.

(iv) Ratt till tillgang

Du har ratt att erhalla en bekréaftelse fran Mentorerna.se att dina personuppgifter behandlas av oss
och, om sa ar fallet, fa tillgang till personuppgifterna och féljande information:

e Behandlingens dndamal, de kategorier av personuppgifter som behandlas, mottagare av
personuppgifter, den tid under vilken personuppgifterna behandlas, Information om de
rattigheter som aterges hari, information om kéllan fran vilken personuppgifterna har
samlats och om det férekommer automatiserat beslutfattande, inbegripen profilering

Utover detta har du dven pa begaran ratt att erhalla kopia av dina personuppgifter i ett vanligt
forekommande elektroniskt format. Vanligen notera att vi har ratt att ta ut en avgift for det fall du
begar mer dn en (1) kopia av dina personuppgifter.

(v) R&tt att invanda mot behandling

Nar behandlingen utfors med stdd av en intresseavvagning eller inbegriper direkt marknadsforing,
har du ratt att invdanda mot behandlingen. Mentorerna.se maste da uppvisa ett avgérande berattigat
skal for att fa fortsatta behandlingen.

(vi) Ratt till dataportabilitet

Nar behandlingen av dina personuppgifter sker for att behandlingen ar nédvandig for att fullgora
eller inga ett avtal med dig, samt under férutsattning att personuppgifterna har samlats in direkt fran
dig, har du ratt att erhalla en kopia av dina personuppgifter i ett vanligt forekommande
maskinlasbart format.

(vii) Rattigheter i forhallande till automatiserat beslutfattande, inbegripen profilering

Du har ratt att inte vara foremal for helt automatiserade beslutsfattande, inbegripen profilering, om
sadant beslutsfattande har rattsliga foljder eller pa liknande satt vasentligen paverkar dig.

(viii) Klagomal till tillsynsmyndighet

Du far garna kontakta oss med fragor eller klagomal som rér behandlingen av dina personuppgifter.
Du har dock aven alltid ratt att framfora klagomal avseende behandlingen av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten.

VEM KONTAKTAR JAG VID FRAGOR?

Om du har nagra fragor om hanteringen av dina personuppgifter dr du valkommen att kontakta oss.
Personuppgiftsansvarig: Perfect Coach Scandinavia AB

Postadress: Box 24058, 104 50 Stockholm

E-post: kundtjanst@mentorerna.se

Telefonnummer: 010-750 20 69

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Nedan hittar du en forklaring till de kategorier av personuppgifter som vi kan samla in och spara om
dig.

Kund

Kategori



Anvandargenererade data
Exempel pa personuppgifter

Uppgifter som finns i olika loggar (till exempel atkomst- och atgardsloggar) eller som i tjansten har
skapats/angivits av kunden (till exempel pa mina sidor, i meddelanden, och i kundkontouppgifter).

Kategori

Identitetsuppgifter

Exempel pa personuppgifter

Namn, personuppgifter.

Kategori

Kontaktuppgifter.

Exempel pa personuppgifter

Adress, postadress, och e-post.
Kategori

Organisatoriska uppgifter

Exempel pa personuppgifter

Titel, befattning, arbetsgivare/féretag.
Exempel pa personuppgifter
Uppgifter som lamna i meddelanden till och fran mentor samt mentorerna.se.
Mentor

Kategori

Anvandargenererade data

Exempel pa personuppgifter

Uppgifter som finns i olika loggar (till exempel atkomst- och atgardsloggar) eller som i tjansten har
skapats/angivits av kund eller mentor

Kategori

Identitetsuppgifter

Exempel pa personuppgifter
Namn, personnummer, bild, CV, évrig relevant bakgrundsinformation.
Kategori

Kontaktuppgifter

Exempel pa personuppgifter
Postadress, e-postuppgifter.
Kategori

Organisatoriska uppgifter
Exempel pa personuppgifter

Titel, befattning, arbetsgivare/féretag.



